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Protokollbindung ade!
Betreiben Sie lhr Telefon und Headset
unabhédngig von den Protokollen der
eingesetzten Technik und sparen Sie
Investitionen in neue Infrastruktur!

Anbieter moderner Telefon-Systemend-
gerate, wie Alcatel, Avaya und Siemens
u. a., verfligen Uber eine vorinstallierte ein-
gebaute Headsetschnittstelle fiir den
Anschluss beliebiger, vom Headsetanbie-
terunabhangiger Headsetmodelle.

Die dazu implementierten Protokolle

CA12CD mit zusatzlichen

AEI: Additional Equipment Interface
DHSG: Drahtlose Hor- und Sprechgarnitur

Telefon-Basis-
s bHEs
DHSG Headset-Basis-|
Protokoll
Protokollumwandler
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bidirektionale
Headset-
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Anpassadapter fiir Signaldecoder als

Funktionen Zwischenadapter

Anpassadapter fir
CA12CD

DHSG AEI

ermoglichen eine Kommunikation zwi-
schen dem Telefon-Systemendgerat und

dem jeweiligen eingesetzten schnurlosen
Headset. Dadurch wird eine wechselseitige
Steuerung des Telefons und der schnurlosen
Headset-Losung ermdglicht.

In den letzten Jahren haben sich eine Vielzahl
koexistierender Kommunikationsprotokolle zwi-
schen Anbietern von Headsetlésungen und den
Anbietern von Systemendgerate-Technik entwi-
ckelt. Vertreter dieser Kategorie sind das proprie-
tére drahtlose Head- und Sprechgarnitur Proto-
koll (DHSG), das Additional Equipment Interface
(AEIl), die Headset Hookswitch Control (HHC)
und der Microphone Short Hook (MSH).

In Folge der koexistierenden Kommunikations-
protokolle entsteht eine Symptomatik, die eine
freie Wahl der Headset- und Systemendgerate-
Technik, durch die mangelnde Kompatibilitat zwi-
schen den einzelnen Protokollen, verhindert.

Die SDZ-GmbH Leipzig hat sich seit geraumer
Zeit dieser Problematik angenommen und ein
Produkt erschaffen, das Briicken zwischen den
einzelnen Protokollen schlagt. Damit ist erstmals
eine vollstéandige Interoperabilitdt zwischen den
Headset-Protokollen mdglich.

Bei der Entwicklung der nachfolgenden Gerate,
Adapter und Protokollumsetzer, wurden prakti-
sche Erfahrungen aus dem Servicebereich und
Erkenntnisse aus dem Bereich Kundenanwen-
dung verbunden. Um die erhdéhte Funktionssi-

cherheit zu erreichen, musste zwingend die Be-
triebssoftware der Gerate den einzelnen Telefon-
herstellern angepasst werden.

So wurde in alle DHSG-Systeme eine Fehlerkor-
rektur und eine automatische Synchronisation
eingearbeitet. Durch diese neuartige Entwicklung
fuhrt eine nachtragliche Integration in schon be-
stehende Headsetlésungen zu einer erhdhten
Funktionssicherheit. Durch einen externen Tas-
tenanschluss (FuBtaste), der in allen Geraten im-
pliziert ist, wird eine Fernsteuerung des
Telefons und der schnurlosen Headsetlésung
ermdglicht.

Ein besonderes Highlight ist die Mehrfachfunktio-
nalitat dieser Taste. Mit ihr kbnnen wahrend eines
Telefonates Steuerfunktionen mit einem Langta-
stendruck ausgeldst werden. Diese Fernbedie-
nung wurde vom Kunden gewiinscht. Die Effekti-
vitat der PC-Arbeitsplatze erhdht sich damit.
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Liefer- ADU 200-9 DAU 200-9
umfang % Steueradapter Wandlung ADU 200-9 % Steueradapter Wandlung DAU 200-9
Headset: AEI Headset: DHSG
Telefon: DHSG Telefon: AEI
x optional: externe Fulltaste zur Steuerung x optional: externe Fultaste zur Steuerung
(FTS 100) (FTS 100)
Leistungs- Akustische Anrufsignalisierung am Headset.

Rufannahme am Headset.
Rufbeendigung am Headset.
Fir die Anrufsignalisierung am Headset ist es nicht von Bedeutung, welchen Rufton Sie
am Telefon eingestellt haben.
Makeln zwischen Headsetbetrieb und Freisprechen.
= Anrufsignalisierung am Headset auch bei ausgeschaltetem Ruf am Telefon.
Wandler % Optionaler Anschluss einer externen Fernsteuerung zur Anrufannahme /-beendigung oder
w externen FulR- oder Handtaster.
AE| DHSG

spektrum

X X X %

Telefon

DHSG ’ ‘ AEI

x

DHSG/AEI

Headset Unsere optionalen Zusatzadapter erweitern das Leistungsspektrum der
Headsetschnittstelle um folgende Funktionen:

% Externe Rufsignalisierung mit Rufpausentberbriickung (neutraler Signalausgang in Echtzeit).

= Aktivanzeige (Turbesetztanzeige, ,Bin im Gesprach“/“Do not disrupt®).

x Externe Fernsteuerung Uber Grof3taster fiir Reha-Anwendungen und sterile Bedienung.

Kompatible Telefone

Geriéte .
x Avaya/Tenovis « Funkwerk (Elmeg)
folgender .
Hersteller x Aastra - Ascotel IntelliGate « Innovaphone
x Aastra - DeTeWe « SIEMENS
x Aastra - NeXspan x Swyx
x AGFEO % Tiptel
% Auerswald x Telekom
Schnurlose Headsets
% Plantronics .
% GN Netcom
% Sennheiser 2
SERVICE- UND Schonbachstralle 65a Tel.-Hotline: +49 (0)341 86 84 2-30
DIENSTLEISTUNGSZENTRUM 04299 Leipzig Zentral-Fax: +49 (0)341 86 84 2-33
GMBH LEIPZIG
FUR KOMMUNIKATIONSSYSTEME http://www.headsetsysteme.de E-Mail: info@modicom.de
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